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Allgemeine Vertragsbedinqungen der Stadt Plauen fiir Stadtfiihrungen und
Turmflihrungen

1. Rechtsform, Gegenstand, Verpflichtung
Die Stadt Plauen verpflichtet sich zivilrechtlich, die bestatigten Teilnehmer in von ihr gebildeten oder
bestétigten Gruppen bei dem vereinbarten Rundgang zu fiihren und ihnen dabei miindlich die
vereinbarte, andernfalls eine vom Stadtflihrer getroffene Auswahl aus der Geschichte der Stadt und
ihrer bedeutenden Bauwerke, vorzutragen und die zusatzlich buchbaren Angebote und deren
Bezahlung zu vermitteln.

2. Angebotsumfang und Preise

Stadtrundgang durch die historische Altstadt
Dauer: 1,5 Stunden

FOhrung auf den Plauener Rathausturm
Dauer: 45 Minuten

Stadtrundgang durch die historische Altstadt
mit Besuch des Spitzenmuseums*

Dauer: 2 Stunden

Mindestteilnehmerzahl: 10 Personen

Fahrung
Dauer: ca. 45 bis 60 Minuten

Stadtrundgang durch die historische Altstadt
mit Blick vom Rathausturm
Dauer: 2 Stunden

Stadtrundgang durch die historische Altstadt
mit anschlieBender Kirchenflihrung

in der St. Johanniskirche oder der Lutherkirche
Dauer: 2 Stunden

Stadtrundgang ,Wege des Aufbruchs”

Dauer: 1 Stunde

Mindestteilnehmerzahl: 10 Personen

max. 30 Personen, ab 31 Personen zwei Rundgange

Flhrung durch den historischen Stadtpark
Dauer: 2 Stunden
Mindestteilnehmerzahl: 10 Personen

max. 40 Personen

Stadtrundgang ,,Auf den Spuren des Plauener Bieres*
Dauer: 1,5 Stunden

bis 30 Personen: 50,00 EUR

ab 31-40 Personen: 60,00 EUR
ab 41-50 Personen: 70,00 EUR
ab 51-60 Personen: 80,00 EUR
ab 61-70 Personen: 90,00 EUR
ab 71-80 Personen: 100,00 EUR

bis 30 Personen: 30,00 EUR
ab 31 Personen: 40,00 EUR

bis 15 Personen: 7,50 EUR/ Pers.

ab 16-20 Personen: 6,50 EUR/ Pers.
ab 21-25 Personen: 5,50 EUR/ Pers.

ab 26 Personen: 5,00 EUR/ Pers.

20,00 EUR zusatzlich je Gruppe

bis 30 Personen: 60,00 EUR

ab 31-40 Personen: 80,00 EUR
ab 41-50 Personen: 90,00 EUR
ab 51-60 Personen: 100,00 EUR
ab 61-70 Personen: 120,00 EUR
ab 71-80 Personen: 130,00 EUR

bis 30 Personen: 60,00 EUR
ab 31-40 Personen: 80,00 EUR
ab 41 Personen: 90,00 EUR
(zzgl. freiwilliger Kirchenobulus)

pro Person 2,50 EUR

bis 15 Personen: 50,00 EUR
ab 16-20 Personen: 55,00 EUR
ab 21-25 Personen: 60,00 EUR
ab 26 Personen: 65,00 EUR

bis 30 Personen: 50,00 EUR

ab 31-40 Personen: 60,00 EUR
ab 41-50 Personen: 70,00 EUR
ab 51-60 Personen: 80,00 EUR
ab 61-70 Personen: 90,00 EUR
ab 71-80 Personen: 100,00 EUR



Stadtrundgang ,,Auf den Spuren des Plauener Bieres*

mit anschlieBender Bierverkostung

(Verkostung von Biersorten aus dem Haus Sternquell*)

Dauer: 2 Stunden
Mindestteilnehmerzahl: 10 Personen

Dor Plauener Geschichte auf dor Spur und
dornach Genuss pur

(Stadtfihrung mit anschlieBendem Essen,
Plauener Bierfleisch und Bambes™)

Dauer: 2,5 Stunden

Mindestteilnehmer: 10 Personen

Plauen von oben erkunden und genieBBen
(Turmfihrung mit anschlieBendem Essen,
Plauener Bierfleisch und Bambes*)
Dauer: 1,5 Stunden
Mindestteilnehmerzahl: 10 Personen

Erst tippeln, dann nippeln

(Stadtfiihrung mit anschlieBender Verkostung
von Biersorten aus dem Haus Sternquell®)
Dauer: 2 Stunden

Mindestteilnehmerzahl: 10 Personen

Turm bezwungen, Bier errungen
(Turmfihrung mit anschlieBender Verkostung
von Biersorten aus dem Haus Sternquell*)
Dauer: 1,5 Stunden

Mindestteilnehmerzahl: 10 Personen

Stadtrundgang ,Im Blickwinkel junger Augen®
far Kinder- und Jugendgruppen
Dauer: 1,5 Stunden

Turmfihrung ,Im Blickwinkel junger Augen®
fur Kinder- und Jugendgruppen
Dauer: 45 Minuten

Stadtrundgang ,Auf den Spuren des Weihnachts-
mannes” fir Kinder- und Jugendgruppen

mit Spitzenanhédnger*

Dauer: 1,5 Stunden

Stadtrundgang ,Auf den Spuren des Weihnachts-
mannes* fir Kinder- und Jugendgruppen

mit alkoholfreien Punsch*

Dauer: 1,5 Stunden

Weihnachtszauber in der Spitzenstadt*
Dauer: 1,5 Stunden
Mindestteilnehmerzahl: 10 Personen

Weihnachtszauber und romantischer
Ausblick auf die Spitzenstadt*
Dauer: 2 Stunden
Mindestteilnehmerzahl: 10 Personen
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bis 15 Personen: 9,50 EUR/ Pers.
ab 16-20 Personen: 8,00 EUR/ Pers.
ab 21-40 Personen: 7,00 EUR/ Pers.
ab 41 Personen: 6,50 EUR/ Pers.

bis 15 Personen: 13,00 EUR/ Pers.
ab 16-20 Personen: 11,50 EUR/ Pers.
ab 21-40 Personen: 10,50 EUR/ Pers.
ab 41 Personen: 10,00 EUR/ Pers.

bis 15 Personen: 12,00 EUR/ Pers.
ab 16-20 Personen: 11,00 EUR/ Pers.
ab 21-40 Personen: 10,00 EUR/ Pers.
ab 41 Personen: 9,50 EUR/ Pers.

bis 15 Personen: 9,50 EUR/ Pers.
ab 16-20 Personen: 8,00 EUR/ Pers.
ab 21-40 Personen: 7,00 EUR/ Pers.
ab 41 Personen: 6,50 EUR/ Pers.

bis 15 Personen: 8,00 EUR/ Pers.
ab 16-20 Personen: 7,00 EUR/ Pers.
ab 21-40 Personen: 6,00 EUR/ Pers.
ab 41 Personen: 5,50 EUR/ Pers.

bis 25 Schuler: 20,00 EUR
jeder weitere Schuler zzgl. 1,00 EUR

bis 16 Schiiler: 8,00 EUR
jeder weitere Schuler zzgl. 0,50 EUR

bis 25 Schuler: 45,00 EUR
jeder weitere Schuler zzgl. 1,00 EUR

bis 25 Schiler: 55,00 EUR
jeder weitere Schuler zzgl. 1,40 EUR

bis 15 Personen: 7,00 EUR/ Pers.
ab 16-20 Personen: 6,00 EUR/ Pers.
ab 21-25 Personen: 5,00 EUR/ Pers.
ab 26 Personen: 4,50 EUR/ Pers.

bis 15 Personen: 8,00 EUR/ Pers.
ab 16-20 Personen: 7,00 EUR/ Pers.
ab 21-25 Personen: 6,00 EUR/ Pers.
ab 26 Personen: 5,50 EUR/ Pers.



Zusatzlich buchbare Angebote ab 10 Personen:

»  FiOhrung im Besucherbergwerk Ewiges Leben*

Dauer: 1 Stunde

e FiOhrung im Luftschutzmuseum*
Dauer: 1 Stunde

» Besuch Galerie e.o. plauen®
Dauer: 1 Stunde

FOhrung bis 25 Teilnehmer
je weitere Teilnehmer

» Besuch des Vogtlandmuseums™
Dauer: 1 Stunde

Flhrung bis 25 Teilnehmer
je weitere Teilnehmer

» Kombikarte Besuch Galerie e.o. plauen und
Vogtlandmuseum™ (einlésbar am gleichen Tag)

e Fihrung in den Weberhausern*
Dauer: 1 Stunde

» Bierverkostung*
Dauer: ca. 45 Minuten

« Plauener Spitzenmuseum*
Dauer: 1 Stunde

Fahrung
Dauer: ca. 45 bis 60 Minuten

»  Schaustickerei Plauener Spitze*
Dauer: 1 Stunde

* Theaterfihrung am Vogtlandtheater*
Dauer: ca. 60 — 90 Minuten
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3,00 EUR/ Erw.
2,00 EURY/ Kind (6 bis 16 Jahre)

3,00 EUR/ Pers.
2,00 EURY/ Kind (6 bis 16 Jahre)

2,00 EUR/ Erw.
Kinder bis 16 Jahre frei

20,00 EUR
2,00 EUR/ Erw.

3,00 EUR/ Erw.
Kinder bis 16 Jahre frei

20,00 EUR
2,00 EUR/ Erw.

5,00 EUR/ Erw.
Kinder bis 16 Jahre frei

3,00 EUR/ Erw.
1,50 EURY/ Kind (5 bis 15 Jahre)

bis 15 Personen: 7,50 EUR/ Pers.
ab 16-20 Personen: 6,50 EUR/ Pers.
ab 21-25 Personen: 6,00 EUR/ Pers.
ab 26-40 Personen: 5,50 EUR/ Pers.
ab 41 Personen: 5,00 EUR/ Pers.

3,00 EUR/ Erw.
1,00 EURY/ Kind (7 bis 17 Jahre)

20,00 Euro zusatzlich je Gruppe
3,00 EUR/ Erw.
1,00 EUR/ Kind

2,00 EUR/ Erw.

1,00 EUR/ erm.(Schiiler,
Studenten bis 27 Jahre, Azubis und Zivis)

* Anderungen der Preise vorbehalten, die Tourist-Information der Stadt Plauen versteht sich lediglich
als Vermittler. Weitere ErmaBigungen (z. B. fiir Studenten, Azubis, Schwerbehinderte) bei den
zusatzlich buchbaren Angeboten auf Anfrage. Die Preise fir die Rundgéange ,Weihnachtszauber in der
Spitzenstadt” und ,Weihnachtszauber und romantischer Ausblick” enthalten pro Person einen
Glihwein oder ein alkoholfreies HeiBgetréank und den Gliihweinbecher.

3. Durchfiihrung

3.1 Alle Angebote kénnen ganzjahrig durchgefliihrt werden, soweit nachstehend nichts anderes
bestimmt ist. Die Fihrungen ,Weihnachtszauber in der Spitzenstadt®, ,Weihnachtszauber und
romantischer Ausblick auf die Spitzenstadt” sowie der Stadtrundgang ,Auf den Spuren des

Weihnachtsmannes” finden nur im Advent statt.

3.2 Bei Schiler- und Jugendgruppen ist eine Begleitung von zwei Aufsichtspersonen erwiinscht.

3.3 Beim Stadtfihrer und beim Einlass zu den gebuchten Angeboten ist der mit der Bestatigung
ausgehandigte Voucher mit Angabe der genauen Personenanzahl und mit der Unterschrift des
Kunden zum (Bestatigungs-) Vermerk von Teilnahme bzw. Eintritt und von Teilnehmeranzahl
vorzulegen.
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3.4 Um die Qualitat der Rundgange zu gewabhrleisten, wird ab einer Teilnehmerzahl von 31 Personen
ein zweiter Stadtfihrer die Gruppe begleiten.
3.5 Alle Rundgéange sind nur zu FuB durchfihrbar.
3.6 Die Fiihrungen beginnen, sofern nichts anderes vereinbart wurde, an der Tourist-Information in
08523 Plauen, Unterer Graben 1 (Neues Rathaus).
Die Fuhrungen durch den historischen Stadtpark beginnen, sofern nichts anderes vereinbart wurde,
an der StraBenbahnhaltestelle Oberer Bahnhof/ Stadtpark, Rathenauplatz — 08525 Plauen.
Fir Gruppen, die mit dem Bus anreisen, empfehlen wir folgende ausgewiesene Busparkplatze, da
die Innenstadt fir den Fahrzeugverkehr nur eingeschrénkt befahrbar ist:

« MelanchthonstraBBe (max. 10 Minuten zu FuBB zum Treffpunkt Tourist-Information)
* Neustadtplatz (max. 15 Minuten zu FuB zum Treffpunkt Tourist-Information)

Die Tourist-Information ist auf dem touristischen Leitsystem ausgeschildert.
Der vereinbarte Treffpunkt und Zeitraum sind unbedingt einzuhalten. Es ist zu beachten, dass der/ die
Stadtfiihrer/in eine Wartezeit von maximal 30 Minuten einhalt.
3.7 Bei verspétetem Eintreffen der zu fihrenden Gruppe muss zwischen dieser und dem Stadtfihrer
vereinbart werden, ob die Fihrung entsprechend gekiirzt oder die urspriingliche Dauer der Fihrung
eingehalten werden soll. Im letzteren Fall wird sich der Preis aus der Wartezeit und der tatsachlichen
Fihrung zusammensetzen (pro angefangene halbe Stunde 8,00 € zusatzlich).
3.8 Alle angebotenen Stadtfihrungen kénnen gegen einen Fremdsprachenzuschlag in Héhe von
10,00 EUR auch in englischer Sprache durchgefiihrt werden.

4. Turmordnung fiir die Begehung des Rathausturmes
1. Wir erwarten von allen Gasten, dass Sie sich wahrend lhres Aufenthaltes im Turm und auf der

Aussichtsplattform an die Regeln des Anstandes halten.

Die Turmbesteigung ist nur bis zu einer Gruppenstarke von maximal 45 Personen gestattet.

Die Begehung des Rathausturmes erfolgt auf eigene Gefahr.

Kinder bis 14 Jahre dirfen den Turm nur in Begleitung eines Erwachsenen besteigen.

Far alkoholisierte Personen ist die Turmbesteigung aus Sicherheitsgriinden generell

untersagt.

Zum Schutz der eigenen Person und Anderer ist das Besteigen der Bristung und des

Gelanders strengstens untersagt.

7. Das Rauchen sowie offenes Feuer sind im Turm und auf der Aussichtsplattform aus
Sicherheitsgriinden verboten.

8. Zum Schutz der eigenen Person und der Passanten ist es strengstens verboten Gegensténde
(Flaschen etc.) mit auf die Aussichtsplattform zu nehmen und/ oder von der Aussichtsplattform
zu werfen.

. Die Fenster im Turm sind geschlossen zu halten.

10. Bei schlechten Witterungsbedingungen (starker Wind, Sturmbden, Gewitter, Starkregen,

Schneefall, Glatte) ist eine Turmbesteigung aus Sicherheitsgriinden nicht méglich.
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5. Abschluss des Vertrages

5.1 Mit der Anmeldung einer Stadtfihrung, die schriftlich, mandlich, telefonisch oder per Telefax
erfolgen kann, bietet der Kunde der Tourist-Information Plauen den Abschluss eines Vertrages an:
5.1.1 zur Durchfiihrung einer Stadtfiihrung und,

5.1.2 zur Vermittlung der Leistungen, soweit diese unter Nr. 2 so gekennzeichnet sind, und deren
Bezahlung.

5.2 Der Vertrag kommt mit Zugang einer schriftlichen Buchungsbestdtigung und eines Vouchers der
Tourist-Information tber die gebuchte Leistung beim Kunden zustande.

6. Leistungen, Leistungsdnderungen

6.1 Die Leistungsverpflichtung der Tourist-Information Plauen ergibt sich ausschlieBlich aus dem
Inhalt der Buchungsbestéatigung in Verbindung mit diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen.

6.2 Nebenabreden, die den Leistungsinhalt erweitern, sind nur bei ausdricklicher Bestatigung durch
die Tourist-Information verbindlich.

6.3 Anderungen und Abweichungen vom vereinbarten Inhalt des Vertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden, sind gestattet soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht
erheblich sind und nicht eine wesentliche Anderung der Stadtfiihrung bedingen.

7. Bezahlung

7.1 Das Entgelt fur die Stadtfihrung ist in bar beim Stadtfthrer oder in unserer Tourist-Information im
Rahmen unserer dortigen Offnungszeiten vorab zu entrichten. Eine Zahlung mit Zahlungskarte (EC,
Bankkarte, Sparkassenkarte) ist nur in der Tourist-Information méglich.
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7.2 Bei Bezahlung in bar beim Stadtfiihrer oder in der Tourist-Information ist dort der mit der
Bestatigung ausgehéndigte Voucher mit Angabe der genauen Personenanzahl und mit der
Unterschrift des Kunden vorzulegen.
7.3 Gegen Rechnung kann nur bezahlt werden, wenn dies mit der Bestellung verlangt und von der
Tourist-Information textlich bestatigt worden ist. In diesem Fall ist der Kunde verpflichtet, der Tourist-
Information unverziglich nach Wahrnehmung der Angebote den Voucher mit der vom
Leistungserbringer bestatigten Teilnehmerzahl und ggf. mit der Wartezeitvereinbarung im Sinne von
Nr. 3.7 zu Ubermitteln.

8. Ruicktritt durch den Kunden
Der Kunde kann bis Stadtflihrungsbeginn jederzeit durch Erklarung gegeniiber der Tourist-Information
Plauen vom Vertrag zurlcktreten.
Dabei fallen folgende Stornoentgelte fir den Kunden an:

- ab Buchungsbestatigung bis 3 Tage vor Stadtfihrungsbeginn: kein Stornoentgelt

- vom 3. Tag bis 1. Tag vor Stadtfiihrungsbeginn: 50 % des vereinbarten Gesamtpreises

- am Tag der Stadtfiihrung: der volle vereinbarte Gesamtpreis
Wird die Stadtfihrung am Tag der geplanten Durchfihrung aufgrund schlechter Wetterbedingungen
abgesagt, da eine Durchfihrung nicht zumutbar wéare, muss eine Aufwandsentschadigung fir den/ die
Stadtfhrer/in in H6he von 8,00 EUR gezahlt werden.

9. Haftung

Die Stadt Plauen haftet fiir Schiaden des Bestellers und der Teilnehmer aus fahrlassiger oder
vorsétzlicher Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, im (brigen jedoch nur fir
grobes eigenes Verschulden oder flr grobes Verschulden des/der Stadtflihrers/in.

Tourist-Information der Stadt Plauen Mai - September

Unterer Graben 1 Mo — Fr 10.00 Uhr — 18.00 Uhr
08523 Plauen Sa 10.00 Uhr — 13.00 Uhr
Tel.. 03741/2911027 Oktober - April

Fax.:. 03741/29131028 Mo — Fr 10.00 Uhr — 17.00 Uhr
E-Mail: touristinfo@plauen.de Sa 10.00 Uhr — 13.00 Uhr

www.plauen.de/tourismus



